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Inleiding 

Voor een gezonde en vitale organisatie is de ontwikkeling van mensen ín die organisatie cruciaal. Hoe zorgt u ervoor dat medewerkers op gezonde wijze functioneren en blijven functioneren? Voortdurende ontwikkeling van kennis, vaardigheden en houding is cruciaal voor een levenslange inzetbaarheid. Ontwikkeling en flexibiliteit van werknemers vergemakkelijkt ontwikkeling en flexibiliteit van organisaties. Door inzichten uit de psychologie en organisatiekunde te bestuderen in de context van de wisselwerking tussen organisatie, maatschappij en privésituatie van mensen, ontwikkelt u een brede kijk op human development.

In deze master komt niet alleen een breed spectrum aan theoretische kennis aan de orde, maar ook de toepassing van die theorie in diverse interventies. De mens en (behoud van) gezond functioneren staan centraal. Gedurende de master werkt u continu aan verdieping en kritische reflectie op uw rol als adviseur, leidinggevende of ontwikkelaar, aan de hand van wetenschappelijke onderbouwing én inbreng van eigen casuïstiek.

Resultaat

U heeft de wetenschappelijke kennis om ontwikkeltrajecten voor mensen binnen organisaties op te zetten, om daarover te adviseren en de trajecten uit te voeren. Binnen de organisatiecontext kunt u het effect van die trajecten op het menselijk gedrag evalueren. U bent in staat uw interventies wetenschappelijk te onderbouwen. Uw visie op mens en ontwikkeling in organisaties heeft u verdiept en aangescherpt door kritische reflectie op (eigen) casuïstiek. Met onderzoek weet u de ‘body of knowledge’ van uw vakgebied uit te breiden en de professionalisering te bevorderen. U heeft zich gespecialiseerd als coach, trainer, opleidingsdeskundige of HRD-adviseur.

figuur 1. 
Positionering van het kennisgebied van de Master Human Development
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Eindkwalificaties 

Kennis en inzicht

1. De afgestudeerde heeft kennis van en inzicht in de belangrijkste (inter)nationale  ontwikkelingen in human development en heeft een overzicht van de veelheid in theoretische benaderingen.

2. De afgestudeerde heeft kennis van organisatiekundige, veranderkundige en gedragswetenschappelijke concepten en theorieën in relatie tot human development in de context van organisaties.  

3. De afgestudeerde heeft kennis van de belangrijkste theorieën op het gebied van diversiteit (zoals levensloop, sekse en etniciteit) gerelateerd aan human development in de context van organisaties. 

Analyse en diagnose

4. De afgestudeerde is in staat om aan de hand van theoretische modellen degelijk onderbouwde analyses en diagnoses uit te voeren in het kader van human development.

Interventie

5. De afgestudeerde geeft blijk van het kunnen toepassen van algemene theorieën op het gebied van human development en aanpalende vakgebieden in specifieke contexten.  

6. De afgestudeerde heeft kennis van de verschillende interventies, niveaus en methodieken op het gebied van human development en van hun onderlinge verbanden en is in staat deze zelfstandig toe te passen in de beroepspraktijk.

7. De afgestudeerde heeft kennis van belangrijke (HRM) voorwaarden voor succesvol human development en is in staat dit inzicht toe te passen op ontwikkeltrajecten in de context van werken in organisaties.  

Onderzoek

8. De afgestudeerde heeft kennis van de verschillende benaderingen en technieken voor kwalitatief en kwantitatief onderzoek (inclusief verwerking en statistische analyse van gegevens) op het gebied van human development en is in staat deze zelfstandig toe te passen. 

9. De afgestudeerde heeft kennis van de verschillende benaderingen en technieken om effect te meten en weet deze te gebruiken ten behoeve van (door)ontwikkeling.

10. De afgestudeerde is in staat de waarde en beperkingen van onderzoek te beoordelen. 

Visie en oordeel

11. De afgestudeerde weet kritisch te reflecteren ten aanzien van het vakgebied human development en weet dit te vertalen in een persoonlijk oordeel over en visie op ontwikkeltrajecten in de context van werken in organisaties. 
12. De afgestudeerde weet op kritische wijze met relevante bronnen (literatuur, internet, professionele fora) om te gaan en deze te benutten voor de verdere professionele ontwikkeling.

Communicatie

13. De afgestudeerde heeft kennis van theorieën met betrekking tot adviseren, communiceren en beïnvloeden en is in staat om effectief zijn visie en expertise op human development in een multidisciplinaire omgeving in te brengen.
14. De afgestudeerde is in staat de resultaten (inclusief conclusies/aanbevelingen) van onderzoek zowel schriftelijk als mondeling voor relevante belanghebbenden helder en effectief over te brengen.
Inhoud

De Master Human Development is opgebouwd uit zes mastermodules en een masterthesis. U kunt zich inschrijven voor de hele opleiding of voor één of meerdere mastermodules. Wanneer u kiest voor de complete master, adviseren wij u de zes mastermodules in onderstaande volgorde te doorlopen. De studieduur is 2 jaren en 3 maanden en het aantal studiepunten 60 (ECTS).

Mastermastermodule 1: Mens en organisatie

U bestudeert de twee polen die invloed hebben op de ontwikkeling van mensen in organisaties: persoons- en organisatiekenmerken. Wetenschapsterreinen die aan de orde komen, zijn organisatiekunde, systeemtheorie, personeelspsychologie en leerpsychologie. U leert werken met het krachtenveld waarin mensen opereren en zich ontwikkelen. Op basis hiervan kunt u degelijke inschattingen maken van personen en hun mogelijkheden tot ontwikkeling – inclusief de implicaties voor de inrichting van het veranderproces. Daarnaast verdiept u zich in actuele trends in HRM, zoals de invloed van diversiteit, assessments en ontwikkelingsbehoeftes.

Mastermastermodule 2 en 3: Keuzeonderwijs voor specialisatie

U kiest twee modules uit het specialisatieaanbod binnen de Master Human Development. Wanneer

beide keuzemodules binnen één specialisatie vallen, krijgt u daarvan een specialisatieaantekening op uw masterdiploma. Specialisatierichtingen zijn
:
· Human resources development

· Training in organisaties
· Coaching in organisaties

· Stressmanagement en reïntegratie   
· Conflictmanagement
Mastermastermodule 4: Adviseren op beleidsniveau

In deze module leert u adviseren over integrale ontwikkeltrajecten die aansluiten bij de HRD-strategie van uw organisatie. U leert het belang van een goede adviesrelatie met de opdrachtgever. Na analyse van de strategie van uw organisatie vraagt u zich af hoe en in welke mate opleiden of andere interventies een bijdrage kunnen leveren aan het realiseren van die strategie en de doelstellingen van de organisatie. Ook achterhaalt u de visie op leren en verkent u de concrete HRD-behoeftes. Daarnaast leert u de vaardigheden voor goed advies binnen de HRD-context. 

Mastermastermodule 5: Onderzoek in organisaties

U ontwikkelt vaardigheden op het gebied van het ontwerpen van onderzoek, dataverzameling en dataverwerking inclusief statistiek. De opzet van uw eigen thesis staat hierbij centraal. We behandelen de basiskennis die noodzakelijk is om methodologisch te kunnen schrijven. U leert op verantwoorde manier te rapporteren over de bevindingen van uw onderzoek. U sluit de module af met uw onderzoeksopzet voor de thesis.

Mastermastermodule 6: Capita Selecta

Deze module is opgebouwd uit een reeks van zeven masterclasses. U sluit de module af met een take-home tentamen, waarin u aan de hand van een eigen casus het lesmateriaal systematisch toepast voor de onderbouwing van uw analyse en conclusie. Na de masterclasses heeft u inzicht in de belangrijkste (inter)nationale kennis en ontwikkelingen in human development en een goed overzicht van diverse theoretische benaderingen. U kent organisatiekundige, veranderkundige en gedragswetenschappelijke concepten en theorieën, in relatie tot human development. Ook kunt u de waarde én beperkingen van onderzoek beoordelen. U weet kritisch te reflecteren op het vakgebied human development en vertaalt dit naar een eigen visie op ontwikkeltrajecten in de context van werken in organisaties. Voor de masterclasses geldt een open inschrijving. U kunt de masterclasses dus ook volgen als u niet staat ingeschreven voor de Master Human Development.U kunt desgewenst deze module vervangen door één van de andere specialistische modules.

Masterthesis

De student rondt de masteropleiding af met een Masterthesis. U voert een onderzoek uit onder begeleiding van een individuele thesisbegeleider, gespecialiseerd in het onderwerp. U doet literatuurstudie, ontwikkelt hypotheses, kiest de benadering (kwantitatief of kwalitatief), voert data in en bewerkt die. Vervolgens vat u uw resultaten samen, trekt u conclusies en doet u aanbevelingen. Uitgebreide informatie vindt u in de Handleiding Masterthesis op de leeromgeving.

Intervisie

Voor masterstudenten is er de gelegenheid om deel te nemen aan een intervisiegroep. De studiebegeleider toetst bij de aanvang van de studie of de student belangstelling heeft. Bij voldoende deelnemers wordt een groep gestart met een begeleide bijeenkomst door de studiebegeleider. Tijdens deze bijeenkomst wordt een intervisiemethodiek uitgevoerd. Vervolgens organiseert de groep zelf de bijeenkomsten.

Studiebegeleiding en voortgangsgesprekken

Gedurende de opleiding vinden regelmatig voortgangsgesprekken plaats tussen u en de studiebegeleider: aan het begin van de opleiding en vervolgens bij aanvang van elke mastermodule. De voortgangsgesprekken zijn specifiek gericht op het individuele leerproces. Naar behoefte kunt u extra voortgangsgesprekken aanvragen. 

Accreditatie en erkenning

De Master Human Development is  geaccrediteerd door de NVAO (CROHO ISAT-code 70140). Diverse beroepsorganisaties kennen permanente educatie- of accreditatiepunten toe aan onderdelen van deze master. Wij adviseren ook individueel aanvraag te doen.

Vast programma

Mastermodule 1
Mens en organisatie

Doelstelling

De ontwikkeling van mensen binnen een organisatiestaat centraal. Ontwikkeling hangt niet alleen af van persoonskenmerken, maar ook van kenmerken van de organisatie. U richt zich in deze mastermodule op 'gezonde' mensen en organisatieverhoudingen. U doorziet hoe mens en organisatie soms hetzelfde en soms een tegengesteld belang hebben. Invalshoeken daarbij zijn: organisatiekunde, systeemtheorie, organisatiepsychologie, personeelswetenschappen en leerpsychologie. De module heeft extra aandacht voor actuele HRM-trends, waarbij de invloed van diversiteit op de moderne loopbaan, ambities en behoefte aan ontwikkeling van mensen centraal staat. 

Eindkwalificaties
 
1-2-3-7

U heeft inzicht in de belangrijkste (inter)nationale kennis en ontwikkelingen in human development en een overzicht van de theoretische benaderingen. U weet wat de organisatiekundige, veranderkundige en gedragswetenschappelijke concepten zijn bij human development. U kunt een organisatievraagstuk analyseren aan de hand van systeemtheorie. U kent de belangrijkste theorieën op het gebied van diversiteit (bijvoorbeeld over levensloop, sekse en etniciteit). U heeft inzicht in motivationele processen op het niveau van het individu en kunt de invloed van de omgeving hierop analyseren. Bovendien overziet u de implicaties hiervan voor de inrichting van het veranderproces
Inhoud en leerdoelen

U krijgt theorieën en conceptuele kaders aangereikt waarmee u de functie van ontwikkeling van mensen in organisaties kunt plaatsen. Hiermee kunt u uw  visie op de relatie tussen mens, arbeid en organisatie onderbouwen en verdiepen. De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:

Inleiding mens en organisatie

U verdiept zich in de organisatiecontext in relatie tot gedragsaspecten. U leert de dilemma’s van medewerkers in moderne organisaties analyseren. Daarnaast krijgt u inzicht in organisatietrends zoals globalisering, informatisering, snelheid, kenniseconomie en netwerken. 

Systeemtheorie: beleid, innovatie en verandering

Door een organisatie te bekijken als systeem van relaties, krijgt u inzicht in de relatie tussen mens en organisatie. U leert hoe u innovatie en organisatieverandering via de beleidscyclus kunt aansturen. U krijgt een overzicht van organisatieaspecten die invloed hebben op het gezond functioneren van mensen in de arbeidscontext. Daarnaast krijgt u op verschillende niveaus interventies voor verandering aangereikt: op medewerker, groeps- en organisatieniveau.

Psychologie: emotie en zelf 

U krijgt inzicht in belangrijke psychologische aspecten van het individu. Hierbij ligt de nadruk op kennis over zelfbeeld en emoties, en het reguleren hiervan.

Motivatie en leren in organisaties

U leert alles over de relatie tussen persoonlijke ontwikkeling en organisatieontwikkeling, met aandacht

voor individuele mechanismen als leren en presteren.

Modern HRM: assessment, werving en selectie
In deze module behandelen we integratie aan de hand van actuele HRM-tools voor mens en ontwikkeling in organisaties.

WEB- of JDR-model
We bespreken modellen die de relatie tussen organisatie-invloeden en persoonlijke uitkomsten laten zien. Wat geeft stress en wat juist energie? En hoe werkt dat door op gezondheid, motivatie en prestatie? Aan de orde komen de dynamiek tussen bronnen van stress en positieve energie in verschillende beroepen en levensfasen, en de effecten hiervan op vitaliteit en gezondheid.

HRM en diversiteit

De moderne loopbaan staat onder invloed van diversiteitskenmerken als levensfase, leeftijd, etniciteit

en geslacht. U krijgt inzicht in de belangrijkste factoren die de verschillende achtergronden van mensen bepalen en hoe deze doorwerken in hun keuzes en besluitvorming op organisatieniveau.

	Literatuur
 
	Keuning, D., Eppink, D.J. (2008, 9e druk). Management en organisatie: theorie en toepassing. Groningen - Houten: Wolters Noordhoff . (705 blz.).

Kluytmans, F. Leerboek Personeelsmanagement. Groningen: Noordhoff Uitgevers B.V. 

Boulding, K.E. General systems theory – the skeleton of science.

ECO Special Double Issue Vol.6 Nos. 1-2 2004, pp. 127-139.

Morgan, G. Paradigms, Methaphors, and Puzzle Solving in Organization Theory.

Administrative Science Quarterly, Vol. 25, No. 4. (Dec., 1980), pp. 605-622.



	Docenten
	Prof. dr. D. Keuning 

Mw. prof. dr. M. van der Velde

Prof. dr. A. Bakker

Mw. dr. M. den Ouden 

Mw. prof. dr. H. Stegge

Mw. dr. S. Tjepkema


	Toetsvorm
	Paper en schriftelijk tentamen




Aantal studiepunten:
8 (ECTS)

Mastermodule 4
Adviseren op beleidsniveau

Doelstelling

U krijgt inzicht in hoe de ontwikkeling van medewerkers kan bijdragen aan de strategie en doelstelling van de organisatie. In deze mastermodule staan integrale ontwikkeltrajecten centraal en hun relatie tot de HRD-context van de organisatie. U leert hoe belangrijk het opbouwen van een goede adviesrelatie met de opdrachtgever daarbij is. U verdiept uw visie op leren in relatie tot  concrete behoeften aan HRD in organisaties. 

Eindkwalificaties
6-7-9-13-14

U kent de belangrijkste (HRM-)voorwaarden voor succesvol human development en bent in staat dit

inzicht toe te passen op ontwikkeltrajecten in de context van werken in organisaties. U beschikt over verschillende benaderingen en technieken om effect te meten en weet deze te gebruiken voor (door)ontwikkeling. U heeft kennis van theorieën over adviseren, communiceren en beïnvloeden. Bovendien bent u in staat uw visie en expertise effectief in te brengen in human development in een multidisciplinaire omgeving.

U bent in staat de resultaten (inclusief conclusies/aanbevelingen) van onderzoek zowel schriftelijk als mondeling voor relevante belanghebbenden helder en effectief over te brengen.

Inhoud en leerdoelen

Het adviseren over integrale ontwikkeltrajecten die aansluiten bij de HRD-strategie staat centraal. Een belangrijke rol van de HRD-trainer,-coach of -consultant is die van adviseur. In deze module werkt u onder andere met de adviesfasen van Block en de kleurenbenadering van De Caluwé. U leert allereerst het belang van het opbouwen van een adviesrelatie met de opdrachtgever. Ter voorbereiding op het adviesproces gaat u na wat de strategie van de organisatie is. Ook achterhaalt u de visie op leren en verkent u de concrete HRD-behoeftes. Daarna vraagt u zich af hoe en in welke mate opleiden een bijdrage kan leveren aan het realiseren van de strategie en doelstellingen van de organisatie. U leert uw adviesvaardigheden toe te spitsen op een ontwikkeltraject in de HRM-context van een organisatie. De module kent de volgende thema’s en leerdoelen: 

Adviseren en interveniëren: historie en interventieniveaus

Aan het ontwerp gaat een grondige analyse van de actuele situatie vooraf. De keuze van het interventieniveau (micro-, afdelings- of organisatieniveau) is daarbij een belangrijke stap. Steeds gaat u na of een leeractiviteit daadwerkelijk leidt tot datgene wat geleerd moet worden. Daarnaast bekijkt u hoe het effect van een training of leertraject vastgesteld kan worden.

Strategisch HRM-beleid

U krijgt inzicht in de relatie tussen organisatieontwikkeling, HRM-beleid en de behoefte van de organisatie aan gedragsverandering en ontwikkeltrajecten.

Transferbevordering, – implementatie en verandering

In deze mastermodule behandelen we het belang van transfer. U leert de maatregelen die voorafgaand, tijdens en na een traject ingezet kunnen worden om transfer naar de organisatie te bevorderen.

4: Interactief ontwerpen

U leert om in samenspraak met de opdrachtgever en met andere betrokkenen ontwikkel- en leertrajecten op maat te ontwerpen, die passen binnen de strategie van de organisatie,. 

Adviseren ​– theorie 

U ontwikkelt een theoretisch kader om organisaties met een organisatievraagstuk te adviseren over ontwikkeltrajecten als oplossingsstrategie.

Adviseren – praktijk

U leert hoe u een adviesrelatie met de opdrachtgever opbouwt en deze mondeling en schriftelijk kunt adviseren over verbetering op gedragsniveau binnen een organisatie.

Integratie en assessment

U gaat de opgedane inzichten en vaardigheden voor ‘op maat’ adviseren toepassen in een casus. Zowel de positie van opdrachtgever als adviseur komt aan bod.

	Literatuur
	De Caluwé, L. (2006, 2e druk). Leren veranderen. Deventer: Kluwer.

Kessels en Smit:, the learning company. Kessels, J.W.M., Smit, C.A., Keursten, P. (1996). Het achtvelden instrument: analyse kader voor opleidingseffecten.
Kessels, J.W.M. & Jong, Tj. de (2007). HRD, Social Capital en economische voorspoed. Develop – Leren Loont! Kwartaaltijdschrift over Human Resources Development. 3 (1) 93-105. 
Keursten, P. & Verdonschot, S. (2006). Leren innoveren. Ontwerpprincipes voor kennisproductiviteit. Opleiding & Ontwikkeling. Tijdschrift voor Human Resource Development. (10) 16-21.

Kessels, J.W.M. (2004). De noodzaak om aantrekkelijk te zijn voor autonome professionals. In: Methorst, J. en P. Van Wijngaarden, P. van (red.), De nieuwe professional: het belang van autonomie en persoonlijk ondernemerschap, HRD Thema 4 (1) pp. 9-13.  
Kessels, J.W.M. (2005). De kenniseconomie: uitdagingen voor HRD. Develop. Kwartaaltijdschrift over Human Resources Development. 1 (1) 6-17.  

Kessels, J.W.M. & Keursten, P. (2001). Opleiden en leren in een kenniseconomie: Vormgeven aan een corporate curriculum. In J.W.M. Kessels & R.F. Poell (Eds.)
 Human Resource Development. Organiseren van het leren (pp. 5-20). Alphen aan den Rijn: Samsom.



	Docenten
	Prof. dr. J. Kessels 

Mw. drs. M. Reidinga

Mw. dr. A. Doornbos

Mw. dr. M. den Ouden



	Toetsvorm
	Assessment (opdracht als duo) 

gecombineerd met Paper (individuele opdracht)




Aantal studiepunten:
8 (ECTS)

Mastermodule 5
Onderzoek in organisaties

Doelstelling

In deze mastermodule leert u de onderzoeksmethodologie en dataverwerking (waaronder statistiek) voor zowel kwalitatief als kwantitatief onderzoek in organisaties. Na een inleiding in de centrale begrippen voor onderzoek past u de opgedane kennis meteen toe op uw eigen onderzoeksopzet. 

Eindkwalificaties
8-10-11-12-14

U kent de verschillende benaderingen en technieken voor kwalitatief en kwantitatief onderzoek (inclusief verwerking en statistische analyse van gegevens) op het gebied van human development en kunt deze zelfstandig toepassen. U kunt de waarde en beperkingen van onderzoek beoordelen. De relevante bronnen (literatuur, internet, professionele fora) bestudeert u kritisch en gebruikt u voor verdere professionele ontwikkeling. U reflecteert op het vakgebied human development en weet dit te vertalen naar een eigen onderzoeksopzet gericht op ontwikkeling in organisaties. U volgt alle stappen van het uitvoeren van een onderzoek. De onderzoeksresultaten (inclusief conclusies en aanbevelingen) weet u zowel schriftelijk als mondeling effectief en helder over te brengen.

Inhoud en leerdoelen

U krijgt tijdens deze mastermodule een ervaren inhoudelijke thesisbegeleider toegewezen, die u ondersteunt bij het uitvoeren en schrijven van de masterthesis. Wij adviseren u het onderzoek  direct aansluitend op deze module uit te voeren. De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:

Probleemstelling, doelstelling, onderzoeksvraag en literatuuronderzoek

De eerste bijeenkomst is een inleiding in de methodologie. U leert een voorlopige doelstelling en vraagstelling voor een onderzoek formuleren. Daarna begint het efficiënt selecteren van literatuur.

Onderzoeksdesigns, steekproeven.

U selecteert een adequaat onderzoeksontwerp en stelt het type onderzoek en theoretisch kader vast.

Verder kiest u de onderzoekseenheden, meetinstrumenten, variabelen, steekproefbepaling en het beoogde responspercentage.

Operationalisering en dataverzameling

In deze bijeenkomst komt het meten van centrale begrippen aan de orde. U leert meer over verschillende meetniveaus, betrouwbaarheid en geldigheid van gegevens. Ook worden diverse manieren van dataverzameling behandeld.

Het schrijven van een thesis. Kwalitatieve analyse.

U krijgt uitleg en tips voor het schrijven van een thesis. De structuur en opbouw van de rapportage staan hierbij centraal. Ook leert u de kwalitatieve technieken om data te analyseren en relaties te leggen.

Presentatie van onderzoeksvoorstellen.

U presenteert uw onderzoeksvoorstel en krijgt feedback.

Beschrijvende statistiek

U leert de onderzochte onderzoekselementen te beschrijven.

Toetsende statistiek

U leert hoe uw vermoedens –hypothesen -  kunt toetsen.

	Literatuur
	Baarda, D.B. (mei, 2009). Dit is onderzoek! Handleiding voor het opzetten, uitvoeren en evalueren van kwantitatief en kwalitatief onderzoek. Groningen - Houten: Noordhoff Uitgevers B.V.

Velde, van der M., Jansen, P., Anderson, N. (2003)
Guide to management research methods
Afhankelijk van keuze methode: 

Baarda, D.B. en M.P.M. de Goede. (2006, 4e druk). Basisboek Methoden en Technieken. Groningen – Houten: Noordhoff Uitgevers B.V. (376 blz.).

Baarda, D.B. (2005, 2e druk). Basisboek kwalitatief onderzoek. Groningen - Houten: Noordhoff Uitgevers B.V.  (369 blz.).



	Docent
	Prof. dr. Mandy van der Velde en dr. J. Ardts

	Toetsvorm
	(geoperationaliseerde) Onderzoeksopzet




Aantal studiepunten:
8 (ECTS)

Mastermodule 6 
Capita Selecta Masterclasses
Doelstelling

De mastermodule bestaat uit een reeks van 7 Masterclasses. De Masterclasses bieden de mogelijkheid om zeer actuele thema’s aan te bieden naast de modules, waarin met handboeken gewerkt wordt. Vanuit vier overkoepelende thema´s, te weten  stressmanagement en reïntegratie, conflict, training/coaching en HR-development, bieden deze modules actuele  wetenschappelijk inzichten die  passen binnen het domein van human development in organisaties. 

Eindkwalificaties
1-2-4-5-10-11

U heeft inzicht in de belangrijkste (inter)nationale kennis en ontwikkelingen in human development en heeft een overzicht van de theoretische benaderingen. U weet wat de organisatiekundige, veranderkundige en gedragswetenschappelijke concepten zijn bij human development. U kunt aan de hand van theoretisch modellen degelijk onderbouwde analyses en diagnoses uitvoeren. U kunt algemene theorieën op het gebied van human development en aangrenzende vakgebieden toepassen in specifieke contexten. U kunt de waarde en beperkingen van onderzoek beoordelen. De relevante bronnen (literatuur, internet, professionele fora) bestudeert u kritisch en gebruikt u voor de verdere professionele ontwikkeling.

Inhoud en leerdoelen

De reeks kan elke jaar wisselen, afhankelijk van de actualiteit. De uitvoering van de reeks van 2012 kent de volgende thema’s en leerdoelen (volgorde onder voorbehoud).

Masterclass Ondernemerschap voor managers
Hoe kunnen de principes van een netwerkorganisatie de effectiviteit van uw organisatie verhogen? En hoe kunt u het ondernemerschap van uw managers stimuleren? Juist in deze tijden, waarin veel van een organisatie wordt gevraagd, kan het antwoord op deze vragen van groot belang zijn. In deze masterclass passen we de theorie direct toe op cases uit uw eigen praktijk. U kijkt met andere ogen naar uw bedrijfsomgeving en leert hoe u de eerste stappen kunt zetten naar meer dynamiek en grotere impact, van uzelf én uw bedrijfsonderdeel.

Gastdocent: mr. Niels Klinkenberg CMC.

Masterclass Onzekerheidsreductie 

Toeval, geluk en het mechanisme van mensen om niet te leren dat ze niet leren? Basis is het boek De Zwarte Zwaan van Taleb. Hij beschrijft hoe individuen, organisaties en de maatschappij zo georganiseerd zijn dat we maar niet willen leren dat we niet leren, waardoor we ons door het onwaarschijnlijke (groot of klein) laten overvallen. Het gaat over de grenzen aan de maakbaarheid, de crisis en er wordt een heel andere zijde van het handelen van mensen belicht.

Gastspreker: drs. L. van Oss en dhr. J. van ’t Hek. 

Masterclass Vertrouwenspersoon of Raspoetin?
We onderzoeken de rol van de HR professional bij conflicten in (de top van) managementteams. De HR director of manager is hierbij vaak adviseur, vertrouwenspersoon van tenminste één van de bestuurders en kent vaak de ins en outs van de arbeidsvoorwaardelijke condities. Diverse (rol)problemen kunnen ontstaan. We verkennen de kenmerken, oorzaken en dynamieken van conflicten in de top. Vervolgens bekijken we de rollen van de HR manager bij deze conflicten, variërend van vertrouwenspersoon en betrokken derde partij, tot Rasputin of speelbal, die pion kan worden in het machtsspel. Welke strategieën heeft de HR manager voor preventie en interventie en hoe bewaakt hij de eigen persoonlijke en professionele integriteit?

Gastdocent: prof. dr. M. Euwema.

Masterclass Spiritualiteit in HRM

Waarom helpt nadenken vaak niet bij het nemen van beslissingen en het aansturen van medewerkers? Waarom plaatsen wij het bewustzijn op een voetstuk, denken wij dat het ons rationeel en verstandig maakt, terwijl ons onbewuste ons gedrag, denken en gevoelens stuurt, met een verwerkingscapaciteit die circa 200.000 x zo groot is als die van het bewustzijn. 
Het onbewuste is allesbepalend. De vraag is hoe dit te herkennen en te erkennen als basis voor management sturing in de dagelijkse praktijk. 

Op basis van onder andere het model van Daniel Wegner en onderzoeksanalyses van Paul de Blot worden deze en vele andere vragen vertaald naar uzelf en bruikbare HRM concepten voor de dagelijkse managementpraktijk.

Geen gezweef, maar keiharde wetenschappelijk onderbouwde realiteit laat zien dat managen grotendeels niet tussen de oren plaats vindt.

Gastdocent: dhr. H. van der Meulen.

Masterclass Interculturele relaties en interculturele effectiviteit
Tijdens deze dag komen sociaal psychologische verklaringen van intergroepsrelateis en intergroepsconflicten aan bod. Ook worden maatregelen besproken om intergroepsrelaties te verbeteren. Vanwege de steeds multicultureel wordende samenleving komen vooral interculturele relaties aan bod. Ik zal een deel van een training interculture effectiviteit demonstreren aan de hand van een audiovisueel programma. Het is een programma gebaseerd op het aanleren van interculturele competenties.

Gastdocent: prof. dr. J.P. van Oudenhoven.

Masterclass Bevlogenheid versus werkverslaving

In deze masterclass wordt ingegaan op twee vormen van werkbeleving die vaak verondersteld worden te leiden tot een hoge arbeidsproductiviteit. Waar bevlogen werknemers vol met energie zitten en uiterst toegewijd zijn aan hun werk, geldt voor werkverslaafden dat ze weliswaar excessief hard werken, maar dan vanuit een onweerstaanbare innerlijke drang – ook als werken niet leuk meer is. Of werknemers bevlogen zijn of werkverslaafd heeft grote gevolgen voor hun prestaties op het werk en thuis. In de masterclass worden de meest recente inzichten op het gebied van bevlogenheid en werkverslaving behandeld, en gaan deelnemers in een workshop aan de slag met een model om positieve werkbeleving te faciliteren in organisaties.

Gastdocent: prof. dr. A.B. Bakker.

Masterclass Gezond ondernemerschap in een gezonde maatschappij 
Bedrijven hebben op grote schaal misbruik gemaakt van de ruimte die het open markt model en de terugtredende overheid hen bood. "Het grote graaien, exorbitante zelfverrijking, perverse prikkels, doorgeschoten liberalisering van de markt, activistische aandeelhouders..." zijn headlines die aangeven waar de boosdoeners mee bezig zijn geweest. Resultaat: kredietcrisis, werkloosheid, omvallende banken, faillissementen, hand op de consumentenknip....

Wat zijn de remedies? En vooral, welke besturingsmodellen kunnen herhaling voorkomen en kunnen leiden tot gezond ondernemerschap in een gezonde maatschappij?

We behandelen de code Tabaksblatt, maatschappelijk verantwoord ondernemen, nut en onnut van overheidstoezicht, décompositie van bedrijven (ING), de (gewenste) rol van aandeelhouders, maar vooral: welke spelregels zouden in de westerse maatschappij moeten gelden om herhaling te voorkomen? En wat betekent het voor de bedrijven van de deelnemers?

Gastdocent:  mr. N. Klinkenberg CMC. 
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Keuzeonderwijs voor specialisatie

Specialisatie Human resources development

Kies de mastermodule Psychologie van organisatieverandering en één van de overige keuzemodules:

• Mastermodule Psychologie van organisatieverandering

In deze module verdiept u zich in veranderkunde, en met name de psychosociale aspecten daarvan. Er komen verschillende inzichten en diagnostische instrumenten aan de orde. Bovendien krijgt u aanknopingspunten om richting te geven aan veranderingen in organisaties.

• Mastermodule Psychologie van leiderschap
U krijgt inzicht in de veranderende rol van de professionele dienstverlener.

U leert de juiste balans te creëren tussen de autonomie van de professional, klanttevredenheid en

de efficiëntie in uw organisatie.

• Mastermodule Duurzame inzetbaarheid en levensloop
Vanuit uw eigen visie én een wetenschappelijk referentiekader leert u hoe u individuen en organisaties

kunt ondersteunen bij het managen van de balans tussen uren en euro’s. U leert adviseren over het strategisch inzetten van levenslooptrajecten in organisaties.
• Mastermodule Veranderkundig interveniëren

Na deze module heeft u uw inzicht vergroot in de dynamiek en complexiteit van verandervraagstukken. U leert meervoudig diagnosticeren en een interventieplan maken. Daarnaast leert u veranderen te benaderen als continu proces met oog voor de ongeplande veranderingen en processen die in de organisatie plaatsvinden.
Mastermodule 
Psychologie van organisatieverandering

Doelstelling

De belangrijkste psychosociale aspecten van de veranderbaarheid (en onveranderbaarheid) van organisaties staan centraal in deze interactieve mastermodule. Uitgangspunt vormen inzichten uit gedragswetenschappen, organisatie- en veranderkunde. U leert wat de belangrijkste inzichten, diagnostische instrumenten en aanknopingspunten zijn voor het analyseren van krachten en tegenkrachten. Steeds met oog voor de ontwikkeling van mensen in organisaties. 

Eindkwalificaties
2-4-5-7-13

U kent de organisatiekundige, veranderkundige en gedragswetenschappelijke concepten en theorieën in relatie tot human development in de context van organisaties. U weet wat de verschillende interventies, niveaus en methodieken op het gebied van human development zijn en kent hun onderlinge verbanden. Ook bent u in staat deze theorieën toe te passen in uw beroepspraktijk. Daarnaast weet u wat belangrijke psychologische voorwaarden zijn voor succesvolle organisatieverandering en bent u in staat dit inzicht toe te passen op ontwikkeltrajecten. U weet alles van adviseren, communiceren en beïnvloeden en bent in staat om effectief uw visie en expertise in te brengen in human development in een multidisciplinaire omgeving.

Inhoud en leerdoelen

Deze mastermodule bestaat uit zeven bijeenkomsten. Tijdens deze bijeenkomsten past u theorieën en modellen toe op casuïstiek uit uw dagelijks werk. Dit zorgt voor transfer in uw organisatie. De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:
Perspectieven op organisatieverandering

In deze bijeenkomst maakt u kennis met verschillende perspectieven op verandering binnen organisaties. Daarbij komen verschillende theorieën en begrippen uit de sociale psychologie aan de orde. U krijgt verschillende 'brillen' aangereikt waarmee u verandering in organisaties kunt diagnosticeren en beïnvloeden. Vanuit dit samenhangende kader bent u klaar voor verdere verdieping. 

Veranderbaarheid –  macht en politiek handelen 

De begrippen 'macht' en 'politiek handelen' hebben soms ten onrechte een negatieve connotatie. Deze bijeenkomst belicht de positieve waarde van deze begrippen voor de veranderbaarheid van organisaties. 

Veranderbaarheid –  groepsprocessen 

Organisatieveranderingen kunnen niet zonder bezinning op betekenis en impact op de 'groep'. Deze bijeenkomst behandelt de dynamiek in groepsprocessen en de rol van deze processen bij de bereidheid tot verandering. U krijgt meer inzicht in groepsprocessen. 

Sociaal constructivisme

De bereidheid van mensen om te veranderen hangt nauw samen met de mate waarin zij betekenis kunnen geven aan een verandering. Het gedachtegoed van het sociaalconstructivisme biedt u waardevolle aanknopingspunten om de processen van betekenisgeving te verklaren en te beïnvloeden. 

Integratie-game
In deze laatste bijeenkomst integreert u de kennis uit de vorige colleges en maakt u verbinding met casuïstiek uit uw eigen praktijk . Uw docent daagt u uit om uw eigen visie op organisatieverandering aan te scherpen. U maakt daarin een verdiepingsslag. 
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Mastermodule 
Psychologie van leiderschap
Doelstelling

Van professionals wordt enerzijds verwacht dat ze zich laten sturen door de eisen van de bureaucratie in organisaties, anderzijds dat zij een onafhankelijke visie en oordeel inbrengen. Het gevolg is vaak dat zowel de managers als de professionals veel tijd besteden aan plannen schrijven en monitoren. Dat gaat ten koste van belangrijke andere kwaliteiten van de professional: beroepseer, bezieling en diepgaande vakkennis. Deze mastermodule leert u hoe professionals aan te sturen en ontwikkeltrajecten voor hen uit te zetten, binnen de organisatiestructuur en -cultuur, met behoud van hun kwaliteiten. 

Eindkwalificaties 
3-5-6-7-11

U kunt algemene theorieën op het gebied van human development en aangrenzende vakgebieden toepassen in de specifieke context van managen van professionals. U weet wat de verschillende interventies, niveaus en methodieken op het gebied van human development zijn en kent hun onderlinge verbanden. Ook bent u in staat deze theorieën  toe te passen in uw beroepspraktijk. U bent vertrouwd met belangrijke theorieën in het kader van diversiteit. U reflecteert kritisch op het vakgebied human development en weet deze reflectie te vertalen in een persoonlijke visie op ontwikkeltrajecten voor professionals. 

Inhoud en leerdoelen

Deze module richt zich op het thema leiderschap vanuit een bedrijfspsychologische invalshoek, waarbij persoonlijke en organisatie aspecten aan de orde komen. Hierbij is oog voor eigentijdse ontwikkelingen, die op kritische wijze geplaatst worden binnen een wetenschappelijk kader. 

Naast het vergaren van kennis en informatie, gaat het in deze module vooral om het kritisch reflecteren en toepassen van nieuw verworven inzichten op uw (eigen) praktijk. Op deze manier profiteert uw organisatie optimaal. De module wordt afgesloten met een toets.
De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:

Psychologie van Management & Leiderschap

In het eerste deel van de module wordt een overzicht gegeven van het wetenschappelijke denken over leiderschap. Relevante stromingen komen aan de orde waarin duidelijk het onderscheid wordt gemaakt tussen sturen en leiden. Er wordt kritisch stilgestaan bij populaire stromingen. Ook wordt helder gemaakt wat de essenties zijn van leiderschap die als wetenschappelijk fundament kunnen dienen. 

Leiderschap en prestatiemanagement

Leiderschap speelt zich af in de context van een arbeidsorganisatie. Daar speelt niet alleen persoonlijke sturing door een leider maar ook personele sturing via Human Resources Management. Uitgebreid zal worden ingegaan op personele sturing van het gedrag van medewerkers via processen van personele (management) control. In deze meer bedrijfskundige benadering van leiderschap staat de vraag centraal hoe prestaties zijn te managen en hoe ontwikkeling van leiderschap en medewerkers is te organiseren in organisatieverband. 

Leiden van verandering

U gaat dieper in op de verschillende invalshoeken op leiderschap bij veranderingsprocessen in organisaties. Het succes van verandering en innovatie, bijvoorbeeld bij de invoering van een nieuw systeem, is in hoge mate afhankelijk van de mogelijkheid van mensen om te veranderen. Welke rol speelt leiderschap daarbij? Verschillende modellen en invalshoeken voor ‘leading change’ komen aan de orde.

Leiderschap - drijfveren en ambitie

Professional services zijn in hoge mate mensenwerk. Daarom zijn persoonlijkheid en gedrag belangrijke onderwerpen. Wat motiveert de professional? U bekijkt het belang van coöperatie en socialisatie versus de eenzame professional. In dat verband wordt ingegaan wordt op recente ‘new leadership’ stromingen als authentiek leiderschap, dienend (‘servant’) leiderschap, charismatisch leiderschap en ethisch leiderschap. 

Nieuw leiderschap: richting geven en ruimte bieden

Nieuwe leiders richten de inspanningen van professionals door de taken steeds te relateren aan een heldere visie en missie. Waartoe doen we dit? Dat vereist een heldere en authentieke visie als leider. Wat zijn jouw waarden en hoe draag je die uit? Ben je in staat daarmee anderen te inspireren? Leiders sturen op de missie van de organisatie en zetten professionals in hun kracht om die zelfstandig te realiseren. Hoe stuur je op een missie? De keerzijde van ruimte bieden is verantwoording organiseren over de mate waarin de professionals de missie realiseren. Hoe creëer je een klimaat waarin professionals leren en het evalueren van ieders prestaties vanzelfsprekend vinden?

De achterkant van leiderschap

In de praktijk blijken er naast de formele kant van leiderschap ook veel ‘zachte’ factoren die het succes van een leider uitmaken. Zoals de geschiedenis die je als leider met je meedraagt, je drijfveren, je persoonlijkheid. Hoewel je je dat niet altijd bewust bent, heeft het grote invloed op de organisatie. Maar de achterkant gaat ook over het beïnvloeden van zachte factoren in de organisatie. Hoe creëer je een klimaat van vertrouwen? Hoe kun  je sturen op de cultuur? Hoe zorg je voor ontspannen, open en productieve relaties tussen de professionals? Hoe zorg je dat de onderlinge ontmoetingen betekenisvol zijn, er toe doen?
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Mastermodule 
Duurzame inzetbaarheid & levensloop
Doelstelling

De theorie in deze mastermodule biedt u een helder kader voor het omgaan met veranderende levensloopvraagstukken. Langer doorwerken vanwege de vergrijzing. Nieuwe regelgeving omdat individuele werknemers steeds specifieker invulling geven aan bijvoorbeeld een levensloopregeling, parttime werken, een half jaar op sabbatical en de ‘papadag’. Overgang van het kostwinnersmodel naar de ‘individuele werknemer met zorgtaken’. Overheid, werkgevers en werknemers verdelen de verantwoordelijkheden opnieuw. Ingrijpende veranderingen, die vragen om een nieuw specialisme: levensloopmanagement.


Eindkwalificaties
2-3-4-6-13

U kent de relevante theorieën over duurzame inzetbaarheid en levensloopmanagement in de context van samenleving, organisaties en individu. Aan de hand van theoretische modellen kunt u degelijk onderbouwde analyses en diagnoses uitvoeren. U bent in staat verbanden te zien tussen verschillende aspecten van inzetbaarheid en levensloop. En u weet deze te vertalen naar uw praktijk.

Inhoud en leerdoelen

U krijgt een inleiding op het nieuwe denken over levensloopmanagement binnen HRD. En hoe dit zich verhoudt tot o.a. diversiteit, het nieuwe werken en duurzaam personeelsbeleid. De mastermodule kent workshops gericht op levensloopmanagement die het inzicht bevorderen in de impact van keuzen op de levensloop. De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:

De 24-uursbalans en levensloopmanagement

Tijdens deze bijeenkomst krijgt u een inleiding op het nieuwe denken over duurzame inzetbaarheid en levensloopmanagement binnen human resource development en hoe dit zich verhoudt tot onder meer diversiteit en het nieuwe werken. U gaat de verbanden zien tussen maatschappelijke ontwikkelingen, (strategisch) HR-beleid en keuzes op individueel niveau. Daarbij leert u meer over de afstemming tussen inkomen, zorg en vrije tijd en de gevolgen van de keuzes die hierin worden gemaakt. U verkent vernieuwende levensloopmanagementtools, zoals ondersteunende voorzieningen die invloed hebben op de verdeling van verantwoordelijkheden.
Total cash

U kijkt naar de samenhang van de financiële factoren die van invloed zijn op de levensloop, zoals inkomen, sociale verzekeringen en pensioenopbouw, loon- en belastingstelsels en de kosten voor kinderopvang. Er wordt specifiek aandacht besteed aan de opzet en analyse van een financiële planning. 

Budgetcoaching

U maakt een analyse van lifestyles en zelfmanagement in het kader van levensloop, inclusief de financiële gevolgen van deze keuzen. Ook kijkt u naar de inkomstenontwikkeling door de jaren heen en de verschillende beloningstelsels. 
Ontgroening en vergrijzing

De impact van demografische ontwikkelingen op de arbeidsmarkt, arbeidsorganisaties en individuen staan centraal in dit college. Individuele verantwoordelijkheid, solidariteit en collectiviteit zijn thema’s die spelen bij ontgroening en vergrijzing.
Individualisering en flexibilisering

Arbeidsrelaties veranderen. In dit college komen de achtergronden hiervan aan de orde en leert u op welke manier u vanuit uw plek in de organisatie kunt inspelen op veranderende arbeidsrelaties. We besteden aandacht aan de rol van organisaties bij het creëren van randvoorwaarden en het nemen van verantwoordelijkheden in de verdeling van arbeid en zorg. Daarbij wordt ingegaan op strategisch HR-beleid en cultuuraspecten. 

Belasting en belastbaarheid

Deze bijeenkomst gaat in op de visies en belangen op het gebied van partnerschap en ouderschap, kinderopvang, mantelzorg, vrijwilligerswerk (WMO) en de consequenties hiervan voor organisatie en individu.

Leeftijdsstereotypering in beoordeling en employability

U krijgt meer inzicht in de oorzaken en gevolgen van leeftijdsstereotypering op het werk. Betrouwbare en valide beoordelingssystemen zijn van groot belang teneinde leeftijdsstereotypering tegen te kunnen gaan. Duurzame inzetbaarheid of employability is slechts mogelijk als zowel de medewerker als het leidinggevend management meer bewust wordt gemaakt van de gevaren van leeftijdsstereotypering. Er wordt ook uitgebreid aandacht besteed aan de mogelijke determinanten (op het niveau van de individuele medewerker, de functie en de organisatie) van employability teneinde concrete handvaten te hebben om duurzaam inzetbaarheidsbeleid vorm te kunnen geven. 

	Literatuur 
	Kluytmans, F. (2005). Leerboek personeelsmanagement. Groningen: Noordhoff Uitgevers B.V. Per 2011: (2010, 1e druk). Leerboek HRM.

Dukers, R.C. & Baelemans, C.H.C.W (2008). Employee benefits. Alphen aan de Rijn: Kluwer.

Stoffelen, J. M. & Diehl, P.J. (2007). Handboek Levensfasebewust personeelsbeleid. Alphen aan de Rijn: Kluwer.

Kluytmans, F. (2008). Bedrijfskundige aspecten van HRM. Groningen: Noordhoff Uitgevers B.V.

Van Dam, K., Van der Heijden, B.I.J.M., & Schyns, B. (2006). Employability en individuele ontwikkeling op het werk. Reeks ‘Individuele ontwikkeling en employability in organisaties’. Gedrag & Organisatie. Tijdschrift voor Sociale, Arbeids- en Organisatiepsychologie, 19(1), 53-68.
Van der Heijde, C.M., & Van der Heijden, B.I.J.M. (2006). A competence-based and multidimensional operationalization and measurement of employability. Human Resource Management, 45(3), 449-476.
Nauta, A. Lange, A.H. & Görtz, S. (2010). Lang zullen ze leven, werken en leren. Artikel uit FD van 6 juli 2010.

Nauta, A. (2009). Een creatieve dialoog voor volwaardige arbeidsrelaties. Int. Publ.

Nauta, A. (2009). Solidariteit tussen de generaties onder spanning. Verslag van de vijfde Jan Brouwer Conferentie. Haarlem (p. 36 – p. 48).



	Docenten
	Prof. dr. G.H.M. Evers

Mw. prof. dr. B.I.J.M. van der Heijden 

Mw. prof. dr. A. Nauta



	Toetsvorm
	Paper 




Aantal studiepunten:
8 (ECTS)

Mastermodule 
Veranderkundig intervenieren

Doelstelling

Eindkwalificaties
2-3-4-6-13

U vergroot uw inzicht in de dynamiek en complexiteit van verandervraagstukken en bent na deze module beter in staat om hiermee te werken. U leert meervoudig diagnosticeren en een interventieplan maken. U leert veranderen te benaderen als continu proces, met oog voor de ongeplande veranderingen en processen die in de organisatie plaatsvinden. U krijgt theorieën aangereikt en komt tot een eigen visie op het omgaan met verandervraagstukken in de praktijk van uw werk. 
Inhoud en leerdoelen

Deze mastermodule bestaat uit zeven bijeenkomsten en wordt afgesloten met een toets. U neemt uw eigen veranderkundige casus mee in de opleiding en past hier de theorie op toe. 

De volgende thema's komen aan de orde:

Context en actuele ontwikkelingen

Veel veranderingen vinden "als vanzelf" plaats als gevolg van maatschappelijke en technologische ontwikkelingen. Welke kansen en belemmeringen levert dat op voor (geplande) veranderprocessen? Hoe vertalen we deze 'spontane' veranderingen in onze eigen bedrijfsprocessen en bedrijfscultuur? U leert uw eigen veranderuitdaging te plaatsen in een veranderende maatschappelijke context. 

Veranderkundig ambacht

Gedurende twee dagen werken we aan het "ambacht" van veranderkunde: diagnosticeren in de complexiteit van een organisatie, meerdere perspectieven hanteren en interventies ontwerpen. U leert diagnosemodellen hanteren, u maakt kennis met de systeemtheorie en past deze toe om inzicht te krijgen in ingewikkelde causale patronen. U leert een veranderstrategie bepalen en een interventieplan maken. Vervolgens werkt u drie dagen aan interventiekunde in de (vaak weerbarstige) praktijk. U gaat aan de slag met onzichtbare processen en verdiept zich in de onderstroom van organisaties. 

Omgaan met onzichtbare processen

Responsief inspelen op behoeften en kwaliteiten van klanten houdt verband met de mate waarin medewerkers en managers op elkaars behoeften en kwaliteiten inspelen. Door middel van een spelsituatie gericht op wederzijds leren in de hiërarchie leert u de onzichtbare processen op tafel te krijgen waardoor mensen zich zijn gaan afsluiten voor de perspectieven van anderen. En leert u met de betrokkenen de ontbrekende processen in gang te zetten. 

De onderstroom

Waarom is het in de praktijk zo lastig om veranderingen in organisaties te realiseren? Waarom werken interventies soms niet? U leert 'onder water kijken' en de onderstromen in organisaties doorzien. U leert over een nieuw organisatieconcept 'de verwaarloosde organisatie'. Dit concept wilt u niet implementeren zoals de belofte is van nieuwe organisatieconcepten, u wilt er juist vanaf. Hoe doe je dat en welke interventies passen daarbij? U leert een andere rol van de veranderaar. 

Reflectiedag

De zesde bijeenkomst wordt ingevuld aan de hand van uw eigen verdiepende vragen. Waar loopt u tegen aan bij het toepassen van de theorie op eigen casus? Welke (nieuwe) vragen heeft u over Veranderkundig interveniëren? Tot welke inzichten en overtuigingen bent u gekomen in de voorgaande dagen? De docent maakt op vraaggestuurde wijze een verdiepingsslag met de deelnemers. 

Toetsing: presentatie en paper

Op de laatste dag presenteert u uw eigen manifest: wat is voor u de essentie van interventiekunde? Wat heeft u geleerd over de aanpak van uw praktijkcasus? Hoe heeft uw eigen denken over veranderkundig interveniëren zich gedurende deze module ontwikkeld? Welke nieuwe vraagstukken ziet u voor het vak? U bespreekt uw manifest met de docenten en de andere deelnemers waarna u ter afronding van de module een paper schrijft. 
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Specialisatie Training in organisaties

Kies de volgende twee modules.

• Mastermodule Training in organisaties

Op basis van kennis van leertheorieën, groepsdynamica en onderwijskunde leert u hoe u een effectief

leertraject ontwerpt. Na afloop kunt u een gedegen analyse maken van de trainingsvraag van een organisatie en van de individuele leerbehoefte.

• Mastermodule Communicatie en beïnvloeding 

U krijgt inzicht in communicatie en beïnvloeding in de relatie tussen trainer/coach en deelnemer/cliënt.

U maakt kennis met uiteenlopende beïnvloedingsfactoren en leert hoe u deze verantwoord inzet in uw communicatie. U verdiept uw visie op ethische kwesties binnen dit onderwerp en uw eigen rol in de begeleidingsrelatie.

Mastermodule 
Training in organisaties
Doelstelling

Medewerkers zijn steeds meer de ondernemers van hun eigen talent. De werkplek is daarin vaak het startpunt van leren. Opdrachtgevers verwachten van u een bijdrage aan de strategische competentieontwikkeling voor de organisatie. En willen tegelijkertijd dat u aandacht besteedt aan persoonlijke wensen en capaciteiten van medewerkers. U ontwerpt daar effectieve ontwikkelingstrajecten voor: projectgroepen, trainingen, coaching on the job, workshops, werkconferenties en interne congressen. Daarnaast willen organisaties dat u, binnen het spanningsveld van organisatie- en individueel belang, advies geeft over strategisch human developmentbeleid en het inzetten van trainingen en verandertrajecten op het niveau van de bredere organisatie, een team of een individu. 

Eindkwalificaties
1-3-4-11-12

U heeft inzicht in de belangrijkste (inter)nationale kennis over en ontwikkelingen in human development en heeft een overzicht van de veelheid in theoretische benaderingen. U kent de belangrijkste theorieën op het gebied van diversiteit (zoals levensloop, sekse en etniciteit).

Aan de hand van theoretische modellen maakt u degelijk onderbouwde analyses en diagnoses. U reflecteert kritisch op het vakgebied human development en weet dit te vertalen in een persoonlijk oordeel over en visie op ontwikkeltrajecten in de context van werken in organisaties. U gaat op kritische wijze om met relevante bronnen (literatuur, internet, professionele fora) en benut deze voor verdere professionele ontwikkeling.

Inhoud en leerdoelen

Deze mastermodule is gericht op het onderbouwen en verdiepen van het instrument training. Training in de brede zin van het woord: de stimulans om via gedrag- en houdingsverandering van medewerkers de individuele en organisatiedoelstellingen te realiseren. Deze interactieve module biedt een wetenschappelijke verdieping in het onderwerp ‘leren in groepen’. U onderzoekt hoe u, op basis van leertheoretische, psychologische en onderwijskundige kennis, verantwoord kunt interveniëren op gedrag tijdens trainingen. Daarbij is alle ruimte voor inbreng van eigen casuïstiek. De module bestaat uit zeven bijeenkomsten en wordt afgesloten met een toets. De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:

Leren en veranderen

U ontwikkelt een integrale visie op leren en veranderen: persoonlijke ontwikkeling door organisatieontwikkeling en organisatieontwikkeling door persoonlijke ontwikkeling. Daartoe bieden we u inzicht in de historische wortels van het vak human resource development uit de Renaissance, het Humanisme en de Verlichting. U ziet de relevantie daarvan voor modern en succesvol human resource development.

Intake en diagnose

U start met de analyse van de situatie in de organisatie. Wat gaat goed en wat niet? Wat moet worden veranderd en wat is het beoogde resultaat? U gaat aan de slag met het diagnosticeren van organisatievragen en individuele vragen, gericht op gedrag en gedragsverandering. U leert hoe u een goede probleemanalyse maakt en daaraan vervolg geeft door ontwerpen, outsourcen of door verwijzen.

Psychodiagnostiek

In deze bijeenkomst komt de basale psychopathologie aan bod. U kunt deze kennis inzetten om de persoonskenmerken die verandering belemmeren dan wel bevorderen te leren herkennen om vervolgens te interveniëren.

Begeleiden van leren in organisaties

U krijgt inzicht in verschillende vormen van interventie, zoals opleiden op de werkplek, just-in-time opleiden, open space, teamcoaching en online opleiden. U leert leerdoelen en interventiemethoden bijsturen tijdens (organisatie)brede ontwikkeltrajecten, gericht op het verbeteren van gedrag (coping) in organisaties.

Groepsdynamica

U overziet de theoretische benaderingen van groepsontwikkeling en -processen.. U leert hoe u op effectieve wijze groepsprocessen kunt analyseren en beïnvloeden. U herkent en duidt belemmerende en stimulerende factoren in deze processen. U leert evidence-based interventiemethodieken inzetten op groepsniveau. Daarbij hoort ook confronteren op individueel en groepsniveau, met aandacht voor verticale en horizontale machtswerkingen in organisaties. Bij deze bijeenkomst hoort een practicum.

Opleidingsbeleid

U maakt kennis met de hedendaagse ontwikkelingen binnen human resource development. Hoe kan HRD de motor worden voor een High Performance Organisatie? Centraal daarbij staat het benutten van organisatievraagstukken als kansen voor werkend leren en veranderen. Daarbij besteden we speciale aandacht aan sociale innovatie, de Kaizenmethode en het inrichten van ontwikkeltrajecten voor deelgroepen naar niveau, levensfase, diversiteit en carrièrefase.

Evaluatieonderzoek

Tot slot komt het meten van resultaat aan bod als integraal onderdeel van trainen in organisaties. Er komen diverse soorten evaluatieonderzoek aan de orde. Een voorbeeld: is het voldoende dat er gedragsverandering op de werkplek is aangetoond óf is het pas voldoende als de training leidt tot een beter resultaat van de organisatie?
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Mastermodule 
Communicatie en beïnvloeding 

Doelstelling

Geen trainer/coach is hetzelfde. Door uw persoonlijkheid en visie behaalt u meer of minder resultaat bij de coachee, cliënt of deelnemer. In deze mastermodule leert u meer over communicatie, uw persoonlijke invloed en het effect op de relatie. U verkent binnen de begeleidingsrelatie de ethische aspecten zoals de privacy en positie van (in)direct betrokkenen als opdrachtgever, collega's of leidinggevenden. Tenslotte verscherpt u uw visie op persoonsgebonden randvoorwaarden om succesvol een ontwikkeltraject in een organisatie af te ronden. 

Eindkwalificaties
3-5-7-12-13 


U kent de belangrijke voorwaarden voor succesvol human development en bent in staat dit inzicht toe te passen op ontwikkeltrajecten in de context van werken in organisaties. U weet wat de belangrijkste theorieën zijn op het gebied van diversiteit (zoals levensloop, sekse en etniciteit). U kunt algemene theorieën op het gebied van human development toepassen in specifieke contexten. U gaat kritisch om met relevante bronnen (professionele collega’s, literatuur en internet) en benut deze voor uw verdere professionele ontwikkeling. U hebt kennis van theorieën over adviseren, communiceren en beïnvloeden en bent in staat om effectief uw visie en expertise op human development in een multidisciplinaire omgeving in te brengen.
Inhoud en leerdoelen

U communiceert doorlopend. U weet dat het onmogelijk is níet te communiceren. U bent zich optimaal

bewust van de invloed van uzelf op de ander in het begeleidingsproces. Hier houdt u bewust rekening mee. In deze module krijgt u kennis aangeboden uit wetenschap en praktijk op het gebied van communicatie en beïnvloeding. U werkt interactief met uw eigen inbreng en actuele casuïstiek. De module bestaat uit zeven bijeenkomsten en wordt afgesloten met een toets. 

De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:

Communicatie en beïnvloeding  – Interactie tijdens het begeleidingsproces

U krijgt inzicht in die aspecten van de interpersoonlijke communicatie tussen trainer/coach en deelnemer/coachee die van invloed zijn op het begeleidingsproces. U leert deze aspecten te duiden en heeft inzicht in hoe u deze aspecten kunt benutten in het begeleidingsproces.

Non-verbaal gedrag

U leert om non-verbaal gedrag te duiden en hierop in te spelen in de begeleidingsrelatie.

Persoonskenmerken, bewustzijn en communicatie

U verwerft theoretische kennis op het gebied van persoonskenmerken en bewustzijn en vertaalt deze kennis naar een effectieve manier van communiceren in een begeleidingsproces.

Overdracht en tegenoverdracht

U maakt kennis met processen van overdracht en tegenoverdracht en leert hoe u hiermee om kunt gaan.

Weerstand

U krijgt kennis over processen rondom weerstand zodat u meer kunt begrijpen van de angst, probleemoplossende vermogens en de copingstrategieën van de deelnemer/coachee. U leert de ambivalentie rond verandering te verhelderen en de veranderingswens te bevorderen. 
Ethiek van coachingsrelatie

U krijgt kennis over processen rondom weerstand zodat u meer kunt begrijpen van de angst, probleemoplossende vermogens en de copingstrategieën van de deelnemer/coachee. U leert de ambivalentie rond verandering te verhelderen en de veranderingswens te bevorderen. 
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Specialisatie Coaching in organisaties

Kies de volgende twee modules.

• Mastermodule Coaching in de organisatiecontext

In deze module komen de meest actuele wetenschappelijke inzichten aan de orde in het intermenselijk gedrag en de invloed hierop van de organisatiecontext. U leert deze inzichten hanteren in een professionele coachingsrelatie.

• Mastermodule Psychologische stromingen en interventies 
In deze module leert u de actuele visies kennen op verschillende psychologische stromingen, de daarbij behorende mensbeelden en de mogelijkheden voor coachingsinterventies. U ontwikkelt het inzicht om een doordachte keuze te maken voor de best passende benadering of methode.
Mastermodule 
Coaching en de organisatiecontext

Doelstelling

In deze mastermodule slaat u een brug tussen de wetenschappelijke kennis over coaching en de dagelijkse coachingspraktijk. Er is specifieke aandacht voor de invloed van contacten met collega's, leidinggevenden of werknemers op de coachee. U krijgt zicht op deze relaties in de organisatiecontext en de invloed ervan op de coachee en zijn coachingsproces. 

Eindkwalificaties
4-5-11-12-13

U kunt algemene theorieën toepassen op het gebied van human development en aanpalende vakgebieden in specifieke contexten. Aan de hand van theoretische modellen maakt u degelijk onderbouwde analyses en diagnoses. U reflecteert kritisch op het vakgebied human development en weet dit te vertalen in een persoonlijk oordeel over en visie op ontwikkeltrajecten in de context van organisaties. U beoordeelt de relevante bronnen (professionele collega’s, literatuur en internet) en benut deze voor uw verdere professionele ontwikkeling. U hebt kennis van theorieën over adviseren, communiceren en beïnvloeden en bent in staat om effectief uw visie en expertise op human development in een multidisciplinaire omgeving in te brengen.

Inhoud en leerdoelen

Mensen worden op allerlei manieren beïnvloed door de context waarin ze werken en de mensen die ze daarin ontmoeten. In deze mastermodule gaat het om de invloed van de organisatie op de coachee en diens functioneren. U krijgt inzicht in de meest actuele, wetenschappelijke kennis en achtergronden van het intermenselijk gedrag en de invloed van de organisatiecontext hierop. Tevens krijgt u inzicht hoe u als coach op dit krachtenveld van de organisatiecontext kunt inspelen. De module bestaat uit zeven bijeenkomsten en wordt afgesloten met een toets. De mastermodule kent de volgende thema’s en leerdoelen:

Organisatiecultuur

U krijgt wetenschappelijke kennis over organisatiecultuur en cultuurverandering en de invloed hiervan op de coachee en de inrichting van het coachingsproces. 
De invloed van leiderschap

Wat zijn belangrijke  leiderschapstheorieën en hoe herkent u leiderschapsstijlen? Tijdens deze bijeenkomst krijgt u inzicht in hoe onderlinge machtsverhoudingen de coachee beïnvloeden en wat dit impliceert voor het coachingsproces.

Conflictanalyse

Na deze module heeft u kennis van conflicttheorieën. Ook bent u in staat een conflictanalyse te maken en de implicaties hiervan aan te geven voor het coachingsproces.

Systeemtheorie en systeemtheoretische interventies

U maakt kennis met systemisch coachen. U bent in staat om op basis van een systeemanalyse een aantal coachingsinterventies uit te voeren.

Teamcoaching I + II

U leert hoe u als teamcoach effectief en resultaatgericht kunt werken vanuit uw eigen stijl. U oefent met interventies en ervaart de effecten ervan.
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Mastermodule 
Psychologische stromingen en interventies

Doelstelling

U krijgt inzicht niet alleen in hoe coachen werkt, maar ook waarom het werkt. Deze mastermodule biedt wetenschappelijke onderbouwing voor het handelen als coach. U krijgt een overzicht van recente ontwikkelingen op het gebied van psychologische interventies. Een kader waarbinnen u de nieuwste trends kunt plaatsen en een gefundeerde keuze kunt maken. U leert nieuwe interventiemogelijkheden, waarbij u deze leert benutten voor de coachee én voor u zelf.

Eindkwalificaties
1-5-6-10-11

U heeft inzicht in de belangrijkste (inter)nationale kennis over en ontwikkelingen op het gebied van human development en overziet de veelheid in theoretische benaderingen. Aan de hand van theoretische modellen maakt u degelijk onderbouwde analyses en diagnoses. U kent de verschillende interventies, niveaus en methodieken op het gebied van human development en hun onderlinge verbanden. U past deze zelfstandig toe in uw beroepspraktijk. U kunt de waarde en beperkingen van onderzoek beoordelen. U reflecteert kritisch op het vakgebied human development en weet dit te vertalen in een persoonlijk oordeel over en visie op ontwikkeltrajecten in de context van organisaties. 

Inhoud en leerdoelen

In deze interactieve module krijgt u een overzicht van actuele wetenschappelijke inzichten in de menselijke psyche, gebaseerd op verschillende psychologische stromingen. Zo komen de basisstromingen van de psychologie, psychoanalyse, cliëntgerichte benadering en de gedrags- en cognitieve benadering aan bod. We bekijken hun historie, maar ook de huidige stand van zaken binnen die stromingen. U leert kritisch reflecteren op de verschillende benaderingen en kunt uzelf daarbinnen positioneren. Steeds maken we de vertaalslag naar het coachingsvak. Voor alle benaderingen voert u recent ontwikkelde psychologische interventies zelf uit als demonstratie. Daarbij spreken we verschillende niveaus van functioneren aan: denken, voelen, doen en zijn. Er is ruimte voor inbreng van eigen casuïstiek. De module bestaat uit zeven bijeenkomsten en wordt afgesloten met een toets. De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:
Psychoanalyse en coaching

U maakt kennis met de psychoanalyse en bijbehorende interventiemogelijkheden voor coaching. Zo krijgt u o.a. inzicht hoe begrippen uit de psychoanalyse nog steeds veelvuldig gebruikt worden in de begeleiding van mensen. 

Cognitieve,  gedragspsychologie en coaching

In deze bijeenkomst komen gedrags- en cognitieve psychologie aan de orde en de nieuwste ontwikkelingen op dit gebied. Zo neemt u o.a. kennis van Acceptance Commitment Therapy, waar mindfulness een onderdeel van vormt. 

Cliëntgerichte psychologie en coaching

In deze bijeenkomst bespreken we de cliëntgerichte psychologie en krijgt u inzicht in een aantal nieuwe interventiemogelijkheden voor coaching.

Reflectie en bewustwording

U wordt zich bewust van en reflecteert op de impact van achterliggende mensbeelden op coaching en

de coachingsrelatie. Ook krijgt u een model aangereikt om hieraan handen en voeten te geven. 
Verdiepende coachingsvaardigheden

In deze bijeenkomsten wijden we ons aan het oefenen in effectief coachen. Daarbij richt u zich als coach op de kracht, waarden en ambitie van de coachee. Vervolgens oefent u met het wegnemen van belemmeringen en werkt u aan perspectiefverbreding. U maakt steeds de verbinding met de kennis en ervaringen die u eerder in deze module heeft opgedaan. U ervaart, experimenteert en reflecteert kritisch op de methodiek en uw eigen professionele houding en visie.
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Specialisatie Stressmanagement en Reïntegratie

Kies de volgende twee modules.

• Mastermodule Arbeidspsychologie

In deze module behandelen we de meest actuele wetenschappelijke inzichten over de belastende

en bevorderende factoren die van invloed zijn op het functioneren in arbeidsorganisaties. U leert deze

inzichten hanteren in een professionele begeleidingsrelatie.

• Mastermodule Arbeid en gezondheid
U krijgt inzicht in de veranderende eisen van moderne organisaties aan hun medewerkers en de gevolgen daarvan voor deze medewerkers. U oefent met de vaardigheden die nodig zijn om een preventiebeleid op te stellen, een verzuimanalyse te maken, verzuimgesprekken te

voeren en reïntegratieprocessen te begeleiden. Ook de actuele ontwikkelingen in wet- en regelgeving

komen aan bod. Op organisatieniveau ziet u hoe u vitaliteit-, verzuim- en reïntegratiemanagement

kunt integreren in beleid.

Mastermodule

 Arbeidspsychologie

Doelstelling

Medewerkers blijven zich in hun loopbaan ontwikkelen. Taken die eerst uitdagend waren, zijn dat later niet meer en worden als routine beschouwd. Of wellicht slaat de uitdaging om in overbelasting. Hoe kan iemand zich blijven concentreren en blijven presteren? Het draait allemaal om de match tussen de persoon en zijn taak, waarbij de medewerker ook nog de werk- en privé-belasting moet zien te balanceren. Een goede match levert een betrokken en goed functionerende medewerker op zodat overspanning, verveling en presenteïsme (aanwezig zijn maar nauwelijks output leveren) worden vermeden. In deze mastermodule krijgt u inzicht vanuit de arbeidspsychologie in belasting en belastbaarheid en in vitaliteit- en stressprocessen van personen in de arbeidscontext. U leert de theoretische verdieping van de arbeidspsychologie koppelen aan praktijkanalyse, zelfreflectie en verbreding van uw praktische vaardigheden.

Eindkwalificaties
1-4-5-6-12


U kent  de belangrijke (inter)nationale theorieën over en ontwikkelingen in arbeidspsychologie. Daarbij overziet u de veelheid in theoretische benaderingen. U bent in staat om aan de hand van theoretische modellen degelijk onderbouwde analyses en diagnoses uit te voeren in het kader van human development. Aan de hand van theoretische modellen maakt u degelijk onderbouwde analyses en diagnoses. U heeft inzicht in de verschillende interventies, niveaus en methodieken op het gebied van arbeidspsychologie in het kader van human development en inzicht in hun onderlinge verbanden. Deze kennis past u zelfstandig toe binnen uw eigen beroepspraktijk of het werkveld. U gaat kritisch met relevante bronnen (literatuur, internet, professionele fora) om en benut ze voor uw verdere professionele ontwikkeling.

Inhoud en leerdoelen

Deze interactieve mastermodule omvat zowel de arbeidspsychologische benadering van werkstress en vitaliteit, als de praktische aanpak van de problemen rond werkstress. U leert de arbeidspsychologie kennen en krijgt een overzicht van de belangrijkste fysiologische en psychologische benaderingen van vitaliteit en werkstress. Daarnaast bespreken we vitaliteit in verschillende levensfasen en loopbaantermijnen en de arbeidspsychologische determinanten van vitaliteit. We bekijken de begrippen en vaardigheden die u nodig heeft om stress optimaal te hanteren. Hierbij horen assertiviteit, timemanagement, relaxatie, competentiemanagement en zelfmanagement. De module bestaat uit zeven bijeenkomsten en wordt afgesloten met een toets. De module kent de volgende thema’s en leerdoelen: 

Belasting en stress. Functionele analyse en assertiviteit

U maakt kennis met de belangrijkste benaderingen vanuit psychische, fysiologische en sociologische invalshoeken. U leert dat cognities een belangrijke rol spelen bij stress enwat de samenhang is tussen stress, mentale belasting en werkstress.

Concentratie en doelgericht gedrag. Cognitieve interventies
Centraal staat het ontwikkelen van competenties bij personen met stressklachten in relatie tot het organisatieperspectief. Diverse vaardigheden komen aan de orde, zoals assertiviteit, time management en relaxatie. U maakt een theoretische uitwerking van psychische belasting en het bewust sturen van eigen gedrag.

Stress, stresstolerantie en herstel. Mindfulness

In vrijwel elke organisatie ervaren werknemers stress. Wat maakt hen daar gevoelig voor en waardoor

worden zij weerbaar?

Stresspreventie en interventie. Timemanagement

U maakt een analyse van de vraagstelling van een persoon met stressklachten en weet welke principes tot gedragsverandering leiden. De focus ligt daarbij op de belangrijkste vaardigheden die een individu nodig heeft om stress te hanteren en te voorkomen.

Arbeidspsychologische aspecten van levensfasen 

Wat motiveert mensen in hun werk en persoonlijk leven in verschillende levensfasen? Wat zijn hun drijfveren en doelen? En welke waardevolle aanknopingspunten zijn er voor stressmanagement en human development? We behandelen vitaliteit in relatie tot de verschillende levensfasen en loopbaantermijnen vanuit verschillende invalshoeken.

Meten aan organisaties: gezondheid en werk

Door theorie en toepassing leert u instrumenten kennen waarmee u risicofactoren kunt analyseren en

interventies kunt evalueren. Interventies op organisatieniveau. Deze bijeenkomst geeft een overzicht

van verschillende interventies die in organisaties de balans tussen mens en werk kunnen herstellen of

bewaren. Daarbij worden verschillende voorbeelden besproken.
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Mastermodule 
Arbeid en gezondheid

Doelstelling

Absolute deskundigheid op het gebied van arbeid, gezondheid en reïntegratie is essentieel in de arbo- en reïntegratiesector en de HRM-wereld. De deskundige op het terrein van inzetbaarheid en permanente persoonlijke ontwikkeling moet helemaal up-to-date zijn op het gebied van stress, burnout, vitaliteit, motivatie, ziekteverzuim en reïntegratie. In deze mastermodule vormt u zich op basis van individuele én organisatiediagnostiek een beeld van de competenties en het (dis)functioneren van personen, groepen of complete afdelingen of organisaties. Ingegaan wordt op de Nederlandse wetgeving en jurisprudentie en de Nederlandse praktijk. Dat vergt ook kennis van organisatievraagstukken, loopbaanproblemen en persoonlijk functioneren. 

Eindkwalificaties
2-3-6-7-13

U kent de belangrijkste (HRM-)voorwaarden voor succesvol human development en bent in staat dit

inzicht toe te passen op ontwikkeltrajecten in organisaties. U kent de belangrijkste theorieën over diversiteit (zoals levensloop, sekse en etniciteit) in de context van organisaties. De verschillende interventies, niveaus en methodieken op het gebied van human development zijn u eigen en u kent hun onderlinge verbanden. U past ze zelfstandig toe in uw beroepspraktijk. U heeft de vaardigheden om te adviseren, communiceren en beïnvloeden en bent in staat om effectief uw visie en expertise in te brengen in een multidisciplinaire omgeving.

Inhoud en leerdoelen

Deze interactieve module bestaat uit zeven bijeenkomsten en wordt afgesloten met een toets. U koppelt de theoretische verdieping aan praktijkanalyse, zelfreflectie en verbreding van uw praktische vaardigheden. Uw eigen inbreng en actuele casuïstiek staan centraal. U past het geleerde direct toe. De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:

Ontwikkelingen  op het terrein van arbeid en gezondheid 
U wordt in een vogelvlucht meegenomen over het landschap van arbeid en gezondheid. U verdiept u in ontwikkelingen in moderne organisaties en de consequenties daarvan voor de werknemer. 

Verzuim en reïntegratie: Wetten
U maakt kennis met actuele wetten, regels en procedures met betrekking tot verzuim en arbeidsongeschiktheid zoals de Wet Verbetering Poortwachter, WIA, Wet Arbeid en Zorg en ontslagrecht.

Ziekte, verzuim en arbeidsongeschiktheid: begripsvorming en maatschappelijke ontwikkelingen 
Deze bijeenkomst geeft een overzicht van de belangrijkste en meest actuele theorieën over arbeid en gezondheid. 

Verzuim en Reïntegratie: Rollen
In deze bijeenkomst gaan we in op de diverse rollen van de betrokkenen bij verzuim en reïntegratie.

Psychologische theorieën en modellen 

We behandelen de positieve omwenteling in de arbeids- en gezondheidspsychologie en mogelijkheden voor preventie.

Verzuim & reïntegratie: jurisprudentie 

Deze bijeenkomst gaat over jurisprudentie rond verzuim, reïntegratie en arbeidsrecht.

Burnout en begeleiding. Interventies met het JDR-model

U leert de belangrijkste richtlijnen voor de begeleiding van mensen met stressklachten, zodat u partijen hierop kunt aanspreken. U behandelt en reflecteert op het actuele JDRmodel voor het diagnosticeren van belastende en bevorderende factoren .

Verzuimgesprekken 1: Arbeid en Gezondheid: Mannen, vrouwen en hun kinderen in het spitsuur van hun leven

Verzuimbegeleiding in de praktijk: u leert welke gesprekken u kunt voeren bij verzuimbegeleiding. U maakt kennis met de problemen rond de balans tussen werk-privé in ’het spitsuur van het leven’.

Verzuimgesprekken 2.  De Psychofysiologie van stress.

Verzuimbegeleiding in de praktijk: vervolg. U krijgt inzicht in de laatste ontwikkelingen in de psychofysiologie van stress. Hoe vertaalt de werknemer zijn werksituatie in psychofysiologische reacties?

Verzuimgesprekken 3: Paperpresentaties

Verzuimbegeleiding in de praktijk: vervolg. U sluit de module af met een presentatie van een eigen casus in het licht van de behandelde literatuur.
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Specialisatie Conflictmanagement

Kies de volgende twee modules. 

• Mastermodule Groepen in conflict

In deze module gaan we in op groepsdynamica, intergroepsrelaties, cultuurverschillen, integratie en

segregatie, diversiteit en diversiteitsmanagement. Na afloop kent u de belangrijkste intra- en intergroepsprocessen. Op basis hiervan kunt u (preventief ) beleid maken om conflicten

zoveel mogelijk te voorkomen, te beheersen en productief te gebruiken.

• Mastermodule Arbeidsrecht voor HRM (vanaf 2012: Mastermodule Conflicten in arbeidsrelaties)
U verdiept uw theoretisch inzicht in conflicten rond arbeid en gezondheid op basis van juridische basiskennis. U leert effectief om gaan met werkgerelateerde conflicten vanuit

een juridisch perspectief. Vervolgens vertaalt u dit inzicht in (preventief) HRM-beleid.

Mastermodule

 Groepen in conflict

Doelstelling

De mens wordt in hoge mate bepaald door zijn sociale relaties. Binnen – en tussen – teams, (maatschappelijke) groepen en naties spelen dynamieken van samenwerking én conflict. In deze mastermodule gaan we, naast deze groepsdynamica, in op intergroepsrelaties, cultuurverschillen, integratie en segregatie, diversiteit en diversiteitsmanagement binnen organisaties. Na afloop kent u de belangrijkste intra- en intergroeps-processen. Op basis hiervan kunt u (preventief) beleid maken om conflicten zoveel mogelijk te voorkomen, te beheersen en productief te gebruiken. U zet een diversiteitsbeleid op voor in uw eigen organisatie.

Eindkwalificaties
3-4-5-6-13


Na afloop van deze module kunt u een conflictdiagnose uitvoeren binnen een team en interventievoorstellen ontwikkelen. Ook kunt u conflictdiagnoses uitvoeren tussen maatschappelijke groepen, tussen teams in organisaties en tussen organisaties. U leert interventievoorstellen ontwikkelen en diversiteitmanagement in organisaties en/of branches stimuleren, opzetten en implementeren.

Inhoud en leerdoelen

De mastermodule kent de volgende hoofdthema’s: 

Intragroepsconflicten

We bespreken de theorie van groepsprocessen en groepsontwikkeling, evenals de verschillende stadia van teamvorming. U leert hoe u een diagnose kunt stellen van teamprocessen en teamconflicten. Daarnaast worden diverse theoretische modellen over groepsconflict behandeld en de mogelijke interventies daarbij. Dit wordt gekoppeld aan de praktijk aan de hand van uw eigen casuïstiek. Om de theorie goed te doorgronden doet u diverse groepsdynamische oefeningen.

Intergroepsconflicten

Binnen dit thema komen verschillende theoretische modellen voor intergroepsrelaties aan de orde

(waaronder social identity theory, speltheorie en cultuur en intergroepsrelaties). Dit vormt de basis

voor het bespreken van conflicten tussen groepen en het (her)kennen van escalatieprocessen. U leert welke interventies er mogelijk zijn bij intergroepsconflicten en hoe u deze kunt toepassen in diverse maatschappelijke contexten. U oefent met uw eigen groep onder meer het ‘prisoners dilemma’ en analyseert gezamenlijk bekende conflicten uit de media.

Diversiteitsmanagement

Mensen verschillen van elkaar vanuit hun achtergrond en deze verschillende achtergronden kunnen conflicten beïnvloeden. We bespreken welke interventies effectief zijn bij belangentegenstellingen en conflicten tussen diverse groepen in organisaties. Maar ook in de bredere samenleving, zoals tussen mannen en vrouwen, autochtonen en allochtonen, jong en oud. Daarnaast beargumenteren we het nut en de noodzaak van diversiteitmanagement in organisaties en bekijken we hoe diversiteitsmanagement geïmplementeerd kan worden in organisaties en/of branches.

De module kent de volgende leerdoelen:

Inleiding Groepsprocessen

Tijdens de eerste bijeenkomst bespreken we de belangrijkste theoretische modellen voor teamontwikkeling, teamconflict, groepsconflict en interventies.

Sociale dilemma’s en groepsconflict 

U leert groepsconflicten analyseren en diagnosticeren. Daarna komt aan bod hoe u advies kunt geven over preventie van teamconflicten. De volgende stap is interventie.

Functionaliteit van conflicten en teamontwikkeling

Deze bijeenkomst gaat over escalatieprocessen bij intergroepsconflicten en de onderliggende mechanismen.

Culturele verschillen en conflicten 

We behandelen verschillende modellen voor intergroepsconflict, waaronder sociale identiteit en cultuur. Daarnaast bespreken we conflictmanagement in diverse maatschappelijke contexten, zoals in de samenleving, binnen en tussen organisaties en bij concurrentie, samenwerking en fusieprocessen.

Conflictdiagnose en interventie-instrumenten

In deze bijeenkomst staan interventies bij intergroepsconflicten centraal. U leert reflecteren op de complexiteit van belangen, partijen adviseren en interveniëren op systeemniveau.

Diversiteitsmanagement I

Er komen verschillende diversiteittheorieën aan de orde, zoals de ‘faultline theory’ en sociale categorisatie. Vervolgens leggen we de verbanden met conflictmanagement. Ook bespreken we etniciteit en cultuur als bron van (maatschappelijk) conflict.

Diversiteitsmanagement II

In deze bijeenkomst zet u een plan van aanpak op voor diversiteitmanagement in uw eigen omgeving.
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Mastermodule 
Arbeidsrecht voor HRM (per 2012: Conflicten in arbeidsrelaties)
Doelstelling

Het juridisch perspectief heeft grote invloed op conflictregulering en conflictescalatie. In deze mastermodule verdiept u uw theoretisch inzicht in conflicten rond arbeid en gezondheid op basis van juridische basiskennis. U leert effectief om te gaan met werkgerelateerde conflicten vanuit een juridisch perspectief. Vervolgens vertaalt u dit inzicht in (preventief) HRM-beleid.

Eindkwalificaties
2-4-7-13

Na afloop van deze module bent u in staat om op basis van het psychologisch, sociologisch en juridisch perspectief diagnostisch onderzoek voor integraal conflictmanagement in organisaties op te zetten en uit te voeren. Vervolgens kunt u op grond van de uitkomsten vervolgacties bepalen en implementeren. Daarnaast kunt u HRM-beleid opzetten om conflictgerelateerd verzuim te voorkomen of op te lossen. U leert een formeel conflictreguleringsbeleid voor een organisatie op zetten en daarover te adviseren. Ook kunt u systeemkenmerken (voor organisaties) ontwerpen die complexe conflicten minimaliseren en/of constructieve conflicthantering bevorderen.

Inhoud en leerdoelen

De module kent de volgende thema’s en leerdoelen:

Inleiding arbeidsrecht

U maakt kennis met verschillende rechtsbronnen en juridisch redeneren. 
Collectieve arbeidsrelaties

Deze bijeenkomst gaat over arbeidsvoorwaarden en de relatie tussen directie en vakbonden en/of medezeggenschapsorganen. Het juridisch en psychologische perspectief worden in dit kader besproken. Daarnaast bespreken we mogelijke aanleidingen voor het wijzigen van arbeidsrelaties, zoals cao´s, fusies, overnames en herstructurering.

Individuele arbeidsrelaties en juridische aspecten
Soms leiden wijzigingen in de individuele arbeidsrelatie tot een conflict, zoals een wijziging van werkplek, arbeidstijden of functie-inhoud. In deze bijeenkomst leert u welke juridische aspecten dan een rol spelen. 
Individuele arbeidsrelaties en juridische als ook psychologische aspecten

Soms leidt een wijziging in de individuele arbeidsrelatie tot een conflict, zoals wijzigingen van

werkplek, arbeidstijden of functie-inhoud. In deze bijeenkomst leert u juridische aspecten te vergelijken met psychologische aspecten in deze situaties.

Juridische aspecten van flexibele arbeidsrelaties

Deze bijeenkomst behandelt onderwerpen rond flexibele arbeidsrelaties tussen organisaties en bijvoorbeeld freelancers en zzp’ers.

Moot Court en Capita Selecta

Deze bijeenkomst speelt zich af in een gesimuleerde rechtbank: eisers presenteren hun eisen, gedaagden antwoorden en rechters beslissen. Daarnaast besteden we aandacht aan actuele thema’s.

HRM en conflictmanagement

In de laatste bijeenkomst is er aandacht  voor diagnostisch onderzoek om integraal conflictmanagement in organisaties op te zetten en te implementeren. Daarnaast behandelen we het opzetten van HRM-beleid als medium om conflicten te voorkomen en conflictmanagement een kader te bieden in de organisatie.
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